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三井⽣命保険株式会社（代表取締役社⻑ 有末 真哉）では、平成２５年１１⽉１⽇より、当社保
険商品にご加⼊のお客さまのうち、お払い込みいただく年間保険料が⼀定額以上のお客さまを対象と
する『三井⽣命ロイヤルカスタマー倶楽部』を創設し、「セカンドオピニオン」等のサービス提供を
開始しますので、お知らせいたします。 

記 
１．背景 

現在当社は、「お客さまへの最⾼品質サービスの実現」「安定的な財務体質の実現」「信頼される会
社経営の実現」からなる中期経営計画（平成２４年度〜平成２６年度）に取り組んでおり、少⼦⾼齢
化の⼀層の進⾏による⼈⼝減少社会の定着が進む中では、⽣命保険にご加⼊いただいているお客さま
との関係を強化して満⾜度を⾼め、強い信頼関係を構築していくサービスの提供が重要であると考え
ております。 

そこで、今般、当社を特にご愛顧いただいているお客さまを“ロイヤルカスタマー”とする『三井
⽣命ロイヤルカスタマー倶楽部』を創設するとともに、先ずは昨今活⽤ニーズが⾼まってきている「セ
カンドオピニオン」等の各種優遇サービスを提供することといたしました。 
 
２．ロイヤルカスタマーについて 
 ロイヤルカスタマーとは、当社保険商品にご加⼊いただ

いているお客さまのうち年間払込保険料が⼀定額以上
のご契約者をいい、当社よりお知らせします。 
※⼀時払い保険料は年換算保険料を⽤います。また、頭  

⾦部分は計算上除外されます。 
※払済・延⻑保険に移⾏している場合等、⼀部のご契約に

ついては対象外となります。 
 ロイヤルカスタマーとしての資格を取得された場合、払

込保険料の増減に拘わらず１年間有効です（但し、全件
解約のときはその時点で資格を喪失します）。１年後に
上記⾦額基準を確認できた場合には１年更新となりま
す（基準に満たない場合は資格を喪失します）。 

 ⼀旦、ロイヤルカスタマーの資格を喪失した場合でも、
上記⾦額基準を満たせば、再びロイヤルカスタマーの資
格を取得することになります。 

「三井⽣命ロイヤルカスタマー倶楽部」の創設について 
〜11 ⽉からセカンドオピニオンサービスをはじめとするサービス提供を開始〜 



 
３．提供されるサービスの概要（本制度開始時） 

サービスの種類 内容 

セカンドオピニオン 

○より良い治療を選択するために、⽇本を代表する各専⾨分野
の名医（総合相談医：392名〔平成25年7⽉時点〕）と⾯談
して、現在の診断に対する⾒解や今後の治療⽅針、治療⽅法
などについて意⾒（セカンドオピニオン）を聞くことができ
ます。 

○また、セカンドオピニオン実施後、総合相談医がより⾼度な
専⾨性が必要と判断した場合、病気の症状にあわせて、優秀
専⾨臨床医（2,754名）をご紹介します。 

２４時間電話健康相談 ○２４時間年中無休で、医師・保健師・看護師などの経験豊富
なスタッフが電話による健康相談にお応えします。  

三井⽣命提携先企業による特典 ○三井⽣命の提携先企業による各種のサービスを優待価格で
受けられます。 

上記のうち「セカンドオピニオン」「２４時間電話健康相談」は、電話
による健康相談ほか医療関連サービスを⼿がけるティーペック株式会社
（http://www.t-pec.co.jp/）が提供するサービスであり、当社のロイヤルカ
スタマーの⽅々は、これらのサービスを受けることができます。 
 
４．サービス情報の提供について 
 各サービスの詳細、当社提携先企業による特典、および左記に係る追
加・最新情報については、ロイヤルカスタマーとなられた⽅々を対象とす
る「三井⽣命ロイヤルカスタマー倶楽部」専⽤ホームページ上にてお知ら
せ・ご案内します。 
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