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保険金・給付金のご請求手続きの流れ

保険金・給付金のお支払
事由が生じた場合、企業・
団体の保険事務ご担当者
さまへご連絡ください。

ご請求に必要な書類を
企業・団体の保険事務ご
担当者さまへご提出くだ
さい。

ほかにご請求対象となる
保険金・給付金や、その
他のご契約がないかを
ご確認ください。

ご請求に必要な書類を
当社へご提出ください。

お支払通知書の内容を
ご確認ください。

お支払通知書の内容を
ご確認ください。

ご請求にあたっての詳
しい必要書類をご案内
します。

被保険者さまのご加入
内容・ご請求内容をご確
認ください。
※ご請求にあたりご確認
   いただきたい内容に
   ついては次ページを
   ご参照ください。

〇書類を確認します。
〇お支払いの対象となっ
   た場合、保険金・給付金
   をご指定の金融機関へ
   お支払いします。
〇お支払通知書を発行
   します。

〇ご請求に必要な書類
   を受取人さまへご案内
   ください。
〇契約者さまのご記入が
   必要な書類などをご
   準備ください。
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団体保険ご担当者さまにおかれましては、被保険者さまに保険金・給付金のお支払事由が
生じましたら、ご契約内容をご確認のうえ、以下の流れにそってご請求のお手続きをお願い
いたします。
※下図は、保険金・給付金の受取人さまが被保険者またはそのご家族の場合の例です。

受取人さま
（被保険者さまなど）

契約者さま
（企業・団体）


